


	
	

	السيرة الذاتية

	
إنني إعلامية ومهتمه في خدمات العملاء وارضائهم، مصممة جرافيكية طموحة لدي حماس تجاه تحقيق مستقبل وظيفي أفضل، وهذا ما يجعلني مهتمة في البحث عن فرصة في سوق العمل. وأتبع جميع الأساليب التعليمية الإبداعية التي من شأنها تمكنني من تحقيق العلم والمعرفة والثقافة وتنمية المهارات.


	التواصل

	
	
الجوال: 972599020402+
الايميل:nofal.samah@gmail.com
العنوان: الوسطى - المغازي


	المهارات

	
كتابة التقارير والخطابات والبيانات الصحفية. 
القدرة على نقل المعلومات الهامة للجمهور والعملاء.
الإلمام التام بسياسة الشركات 
التسويق والترويج والإعلان الفعال.
تصميم المطبوعات والإعلانات بكافة أنواعها.
خبرة تامه في مواقع التواصل الاجتماعي
الالمام بمفاهيم التسويق الالكتروني المختلفة
تصميم البروشورات والدعوات والبوسترات بكافة أحجامها.
عمل حملات تسويقية وترويجية.
العمل بروح الفريق
العمال عن بعد
اجادة اللهجات الخليجية


·  العاللغات



 اللغة العربية - ممتاز  

 اللغة الانجليزية - جيد جداً







سماح نوفل


	التعليم

	


	2016 - 2019 
	

	
	

	
	درجة البكالوريوس في تخصص الإعلام. 
درجة الدبلوم في تخصص الوسائط المتعددة.
من جامعة فلسطين

	

	
	


	الخبرات العملية

	


	مارس 2017 – أكتوبر 2017
	

	
	

	
	مركز غزة لحرية الإعلام

المهام:
التواصل مع أهالي الأسرى وذويهم.
جمع المعلومات والتدقيق في صحتها.

	كتابة التقارير الإخبارية.
كتابة الأخبار اليومية عبر صحيفة المركز. 




	أغسطس 2018 - يناير2019
	

	
	

	
	بلدية المغازي

المهام: 

-استقبال المواطنين وتزويدهم بالعلومات (خدمات عملاء).
- ادارة قسم قلم الجمهور وتجهيز البيانات اللازمة للمواطن.
- حل مشاكل المواطنين ومتابعتها
- التعاون مع أقسام البلدية المختلفة فيما يتعلق بخدمات المواطن.
- إدارة حسابات التواصل الإجتماعي للبلدية.
- خدمة عملاء لحسابات التواصل الاجتماعي للبلدية
- كتابة واعداد التقارير اليومية.
- تمثيل البلدية في وزارة الحكم المحلي.

	


	يوليو 2020 - سبتمبر 2020
	

	

	
	جمعية ارتقاء للتنمية المجتمعية

المهام: 

	ادارة حسابات التواصل الإجتماعي للجمعية. 
تصميم مطبوعات الجمعية بكافة أشكالها.
إدارة قسم التصميم والإشراف الكامل عليه.
انشاء واطلاق حملات اعلانية الكترونية.
عضو في قسم العلاقات العامة والإعلان.
المساعدة في الشؤون الإدارية. 



	


يناير 2020– نوفمبر 2020




خدمة عملاء -عمل عن بعد – الإمارات

المهام:

- موظفة خدمة العملاء للصفحات السوشيال ميديا (انستقرام،سناب شات، فيس بوك)
- الرد على استفسارات المتابعين  على الرسائل الخاصة والكومنتات على العام
- اقناع العملاء في المنتجات المعروضة
- اتمام عمليات الشراء للعملاء.
- المتابعة مع موظفي المبيعات للشركه حتى وصول الطلبية للعميل.
- تجميع التغذية الراجعة من العملاء واخذ أراهم عن المنتجات 
- تجهيز واعداد تقارير المبيعات شهرية
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