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المعلومات الشخصية :
	الاسم
	مجد نهاد رفيق الشيخ ديب

	تاريخ الميلاد
	21/12/1997

	مكان الولادة
	فلسطين

	مكان السكن
	غزة – النصر- أبراج المقوسي- بالقرب من محطة بهلول

	جوال
	0567967368

	البريد الالكتروني
	Majd.n.sh.deep@hotmail.com




المؤهلات العلمية :
	المؤهل
	التخصص
	المعدل / التقدير
	مكان صدورها
	سنة الحصول عليها

	دبلوم
	علاقات عامة وتسويق
	82%
	جامعة فلسطين
	26/5/2018




الدورات التدريبية:
	اسم الدورة
	مكان الدورة
	المدة

	تعليم من أجل التوظيف
	مطعم السلام أبو حصيرة
	6/6/2020 _23/6/2020



الخبرات العملية :
	الوظيفة
	اسم المؤسسة
	المدة
	الجهة المشرفة

	مندوب مبيعات
	شركة الاتصالات الفلسطينية
	سنه
	قسم المبيعات وخدمة العملاء

	موظف استقبال
	شركة دبي سنتر للاتصالات
	3 شهور
	قسم خدمة الزبائن

	مندوب مبيعات
	شركة وردة أملاك اسطنبول
	شهرين
	قسم المبيعات وخدمة العملاء

	سكرتارية
	مكتب أرميك اسطنبول
	شهرين
	قسم السكرتارية

	Call center
	clinicexpert
	9 شهور
	قسم المبيعات وخدمة العملاء




اللغات :
	اللغة
	المستوى

	اللغة العربية
	ممتاز

	اللغة التركية
	جيد

	اللغة الانجليزية
	جيد




المهارات :
	مهارة استخدام الكمبيوتر وبرنامج ورد واكسل وبوربوينت .

	مهارة استخدام الانترنت .

	مهارة الاتصال والتواصل .

	مهارة قيادة الدورات و ورش العمل .

	مهارة العمل ضمن الفريق .

	مهارة العمل تحت الضغط .



المعرفون :
	الاسم
	المسمى الوظيفي

	محمد يعقوب عيد
	مدير شركة دبي سنتر للاتصالات .

	لؤي ابو شعبان
	مدير المالي لشركة زياد مرتجى .
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